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INTRODUCCION

Vamos a empezar este texto sobre la dinamica de los grupos sefialando,
en primer lugar, la importancia y la necesidad del grupo en todo
proceso educativo y, mas en concreto, en el proceso educativo en los
Centros de Formacioén Profesional.

El grupo ha introducido en el campo educativo un nuevo estilo en la
actividad pedagogica y ha contribuido a mejorar las relaciones
humanas y el desarrollo integral del hombre.

Los instructores necesitan conocer, valorar e incorporar cada dia mas a
su trabajo la realidad de grupo como instrumento de personalizacién y
socializacion del aprendizaje.
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1.

PRIMERA PARTE: CONTENIDO DEL CURSO

OBJETIVO

Con el desarrollo de este curso se pretende que el alumno:

2,

Tome conciencia de la importancia que poseen los grupos en el
contexto de la educacion, asi como del impacto que tiene la dinamica
grupal en los distintos niveles del proceso educativo.

Conceptualice el aula como un grupo sujeto a una dinamica que es
preciso conocer para poder contribuir a la materializacién de su
capacidad potencial de aprendizaje.

Adquiera conceptos y algunos elementos teodricos que le permitan
realizar una lectura de los procesos grupales que se producen en el
Centro de Formacion.

ALCANCE

Este curso esta dirigido a Subdirectores de Centros, Coordinadores
Académicos y los Instructores de los Centros de Formacion Profesional
integral. EI numero maximo de participantes por curso es de 20 personas.

3.

DURACION DEL CURSO

Se estima el desarrollo del curso en 4 horas.

4,

ESTRATEGIA METODOLOGICA

El curso sera impartido mediante los siguientes procedimientos didacticos:

Exposiciones del docente en las que se proporcionaran las bases
conceptuales.

Talleres en los que se pondra reflexionar alrededor del desarrollo
conceptual llevado a cabo en las exposiciones paralelas del docente.
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5. EL GRUPO EN EL PROCESO EDUCATIVO
51 EDUCACION Y GRUPO

5.1.1 Laimportancia del grupo

Tenemos una evidencia que nos permite captar a modo de intuicién la
importancia que tiene el grupo para la vida de las personas. La
evidencia se concreta en la conviccion de que la existencia individual
aislada es un producto de nuestra capacidad de abstraccidon. Sabemos
que al hombre no lo podemos concebir aislado, sino inmerso y
comprometido en un mundo de relaciones. Sin duda esta evidencia es
la que hace decir al psicélogo social F.S. Brown que la naturaleza
humana se adquiere socialmente. El individuo se convierte en persona
solo a través de la interaccion social.

La naturaleza social del hombre es la que esta en la base de esta
necesidad de relacion. El ser humano necesita abrirse a los demas con
una exigencia para su propio desarrollo, pues toda vida humana directa
o indirectamente evoluciona en interaccion constante con otros seres.

La educacién, en un sentido moderno, se concibe como creacion de un
sistema de relaciones humanas, persiguiendo siempre la mejor calidad
en este tipo de relaciones. En las nuevas corrientes educativas se
piensa que no es posible que haya educacion, si no se da el encuentro
personal y si no existe el didlogo que libera, potencie y hace surgir el
yo mas auténtico. Porque lo que verdaderamente interesa en
educacion no es tanto los contenidos que se transmiten en cuanto el
sujeto del saber, la persona y sus necesidades: necesidad de
seguridad, de éxito, de status, de libertad, de integracion, de
aceptacion, etc.

Es comprensible que en esta mentalidad el grupo se destaque con
especial relieve como instrumento educativo. Es un lugar privilegiado de
interrelacion dinamica entre las personas. El grupo se convierte en
expresion de todas las proyecciones, sentimientos y necesidades de
los que conviven en él. La relaciéon comunicativa que se establece en él
hace posible esa manifestacién profunda y sincera. La atencidén que se
presta en el grupo a ese contenido intimo contribuye, sin duda, a
liberar a las personas y ayuda a superar los condicionantes de un
desarrollo equilibrado y armodnico.




SENA Fecha: octubre
7AV Centro Internacional de Ingenieria de la Formacion 15 de 2004

Sistema de CURSO Pagina 7 de 17

Gestiondela | E| GRUPO EN EL PROCESO EDUCATIVO

La misma forma que tiene el grupo de acceder a la verdad es
profundamente educativa. Nadie tiene una postura pasiva. El grupo no
se siente dividido en el que transmite la verdad y en los que la
escuchan. Todos, segun sus capacidades y posibilidades, participan en
la busqueda de la verdad bien sea oyendo, preguntando, aportando,
investigando, etc. En este proceso se da pie a que se exprese et
mundo de cada uno: preocupaciones, intereses, aspiraciones,
dependencias... y asi la verdad se va aprehendiendo como respuesta
individualizada en conformidad a la situaciéon de cala persona. La
verdad no aparece entonces como un abstracto que se contempla, sino
la experiencia que se alcanza en et contexto de una situacion humana
plural y rica.

La presencia del animador en el grupo también sirve para potenciar la
fuerza educativa del grupo. El animador no se muestra distante como un
"sabelotodo", capaz de resolver todo tipo de dificultades y problemas.
Se integra en et grupo como miembro cualificado y, desde esta postura
de compromiso, hace de catalizador de los comportamientos que
benefician a los individuos y al grupo.

El animador fundamenta su comunicacién educativa en la profunda
comprension del mundo de los otros, se interesa por todo lo que puede
bloquear o liberar el potencial y la creatividad de los miembros del
grupo. Se relaciona con autenticidad, como persona viviente, con sus
convicciones, sus sentimientos y creencias.

La autoridad del instructor no es angustiante, sino vitalizadora, se basa
en su propia madurez, en la autoridad que ejerce sobre si mismo, se
impone con la fuerza de una personalidad coherente y firme, y despierta
en los que comparten con él la vida del grupo el interés de crecer y de
construir el propio yo.

Las orientaciones del instructor las ofrece desde el interior del grupo y
desde su propia experiencia como elementos a tener en cuenta en un
proceso de discernimiento en comun. La actitud madura y responsable
del educador es de una importancia decisiva en la capacidad educativa
del grupo.
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5.1.2 Lainfluencia del grupo

La introduccion del grupo en el sistema educativo trae consigo un
cambio de mentalidad en el alumno de gran importancia. El papel que
se le atribuye en la escuela tradicional de escucha y sumision se
cambio por otro mas dinamico y responsable que le va a significar el
ejercicio y desarrollo de sus capacidades. Concretando el cambio, lo
podemos determinar en los siguientes comportamientos:

e a escucha atenta es sustituida por la participacion activa.

e En lugar de o6rdenes y reglamentos se goza de libertad y
autonomia.

el as sanciones desaparecen y en su lugar se fomenta la
responsabilidad.

e a competicion deja paso a la cooperacion.

el a comprension de las necesidades del grupo y del individuo
suple a la obediencia.

eEl grupo es el que toma las decisiones y no la autoridad.

e a atencion se centra en el grupo y en su tarea y no en el que
encierra.

e En vez de la calificacion inapelable del instructorr se impone la
evaluacion que realiza el grupo.

Pero no todo es cambio de mentalidad y de actitudes en el papel que
se juega en la educacién. El influjo del grupo llega a la misma persona,
a su formacién. En efecto, el protagonismo que asume la persona en el
grupo, la interaccién a la que se ve sometida, la atencion y la reflexién
a los procesos de grupo son fuente de aprendizaje. Nuevas actitudes y
comportamientos surgen de estar activamente comprometido en la vida
de un grupo, y todo contribuye al desarrollo personal y social del
individuo.
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5.1.3 Desarrollo individual

La persona tiene necesidad de tomar conciencia de su propia identidad.
En ella va a radicar como en su fundamento el desarrollo pleno. Esa
conciencia esta formada por una doble percepciéon: la de verse uno
mismo como existente en el mundo y la de sentirse diferente y
semejante a los otros seres. Ambas se adquieren por medio de la
comunicacion y por la interrelacion con los demas.

Cuando la persona se comunica, en cualquiera de las reacciones de
sus interlocutores recibe la confirmacion de la propia existencia. Y en la
calidad de esas mismas reacciones va descubriendo la imagen que
tienen los otros de ella. Esta aportacion que viene de fuera, el grupo la
da con mayor viveza e intensidad por ser la relacion en él mucho mas
directa y comprometida. En el juego de reflejos interpersonales, cala
uno va captando los limites precisos de la propia identidad, de lo que le
hace ser distinto a los demas. Lo que el individuo sabe de si y lo que
los otros captan de él en constante reaccién dialéctica van desafiando
con realismo el perfil de la propia identidad y contribuyen a que se
acepte lo que en realidad se es, condicion indispensable para todo
desarrollo ulterior.

También el individuo para su propio desarrollo necesita sentirse
seguro, es la forma de que pueda proceder en la vida con un
sentimiento basico de confianza en si mismo. Una doble experiencia es
la que puede transmitir al hombre esa seguridad: la experiencia de
sentirse aceptado y querido por los demas y la de saber que sus
opiniones, creencias y valores tienen aceptacién y son compartidas por
otros.

Es verdad que el sentirse aceptado y querido es una disposicion que
tiene su fundamento en los primeros desafios de la vida y en relacion a
las experiencias familiares. Pero el afianzamiento de esta disposicion
inicial viene después como consecuencia de las experiencias
personales y de los influjos ambientales. La vida en grupo es uno de los
ambientes de mayor eficacia para crear la conciencia de ser aceptado
por los demas.

Las relaciones interpersonales en el grupo son intensas y directas, se
establecen de persona a persona. La comunicacién abierta y sincera
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que circula dentro de él facilita la comprensién del otro desde su misma
situacién. El interés del grupo se centra, por encima de todo, en la
atencion a los problemas de la persona, lo que redunda en un serio
compromiso entre los miembros del grupo y en una conciencia de que
cada uno es objeto del interés de los otros.

La seguridad que dimana de saber que las propias ideas y valores son
compartidos por otras personas también tiene su mejor apoyo en el
grupo. En él se permite la circulacion libre de todas las ideas; todo se
pone en comun, mas bien, todo se hace comun. Existe en el grupo una
especie de energia interna y subterranea que impulsa a sus miembros
hacia la uniformidad de la mentalidad y del estilo de vida.

Esta tendencia se suele llamar "presion de conformidad"; sus
manifestaciones mas significativas son una serie de comportamientos
que por lo general aparecen en todos los grupos: nivelacion de
conductas, contagio de emociones, aparicion de valores colectivos,
atribucion de prestigio a quienes encarnan los modelos del grupo,
consolidacion del liderazgo, dificultad para aceptar nuevos miembros de
grupo, etc.

Los factores que determinan la presion de conformidad son
precisamente las necesidades de aprobacién y de certeza, necesidades
estrechamente relacionadas con la busqueda de la seguridad,
aspiracion humana fundamental para dar fuerza al proceso del
desarrollo personal.

Como motor de este mismo desarrollo el individuo siente también la
necesidad de integracion. Brota de la propia limitacion y se manifiesta
en el impulso de todo individuo a buscar la relacién con los demas para,
mediante ella, colmarlas propias lagunas y potenciar la riqueza
personal.

El grupo favorece el proceso de integracion, proporciona relaciones
auténticas y duraderas y esto facilita el intercambio para beneficio de todos.
Lo que falta a la humanidad, lo que es vacio del ser, puede llegar a ser
colmado por la abundancia del otro que se revela y se da. Lo mismo que
la riqueza personal puede inspirar a los otros compaferos del grupo para
cubrir sus propias deficiencias.
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5.1.4 Desarrollo social

El grupo también se muestra como una magnifica escuela de
adiestramiento social y hoy esta funcion del grupo esta especialmente
valorada, ya que la vida social, lugar donde el individuo deberia
normalmente recibir este adiestramiento, estd amenazada por la
despersonalizacion, el anonimato, la incomunicabilidad, la
desconfianza, la instrumentalizacion, etc. El individuo en este contexto
falto de virtudes sociales corre el peligro de ser aplastado y anulado.

El grupo se muestra como el lugar idoneo para que el individuo aprenda
actitudes y comportamientos de una vida social mas humana. En el grupo se
reproducen todos los fendmenos que acontecen en el ambito de la gran
sociedad: el encuentro y el rechazo, la marginacion y la lucha por el poder, la
competitividad y la colaboracion, la reconciliacion y la alianza; y en medio de
estas grandes tensiones se vive el deseo de establecer relaciones humanas
auténticas y la voluntad de conseguirlas a pesar de fendmenos contrarios a
ellas.

En la interaccion con los demas se hace posible, una gran diversidad de
aprendizajes de vital importancia para el desarrollo de la persona. En
un ambiente de participacion se aprende a aceptar a las otras personas
y a conceptos culturales diferentes; se puede llegar a disfrutar de la
compania de otros individuos en razon de su estimulante variedad de
puntos de vista, ampliando asi el horizonte personal; se llega a adquirir
una habilidad en el proceso de la decisién de grupo, en la cooperacion
y en la colaboracién; se aprende a integrar las capacidades propias en
un esquema mas amplio, en combinacion con las cualidades de los
demas; se puede experimentar la emocion del trabajo en comun y
aprender lo que significa hacer las cosas contando con los demas.

Desde esta experiencia es como el individuo llega a comprender lo
negativo que se vive en la sociedad y consecuentemente lo positivo que
puede realizarse en ella. Esta vivencia de valores profundos y validos
para el desarrollo social de la persona es la que hace que la persona se
sienta estimulada a comprometerse en la tarea de transformar la
realidad en beneficio del hombre.

El grupo, y en concreto el grupo pequefo, cobra desde esta perspectiva
una importancia muy estimable. El pequefio grupo, a través de las
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relaciones cara a cara, hace posible una experiencia del otro profunda y
auténtica, y por lo tanto una relacién en la que resuenan todas las
dimensiones de la comunicacion y no solo aquellas informativas e
institucionales tipicas de los grandes grupos. La afectividad, el
intercambio verbal, la cercania fisica del otro dan a la comunicacién una
resonancia muy peculiar que puede desarrollar en los individuos una
mayor conciencia de si y una mayor capacidad de integrar las diferentes
dimensiones de su personalidad.

RESUMEN

e La educacion se concibe como la creaciéon de un sistema de
relaciones humanas, capaz de suscitar el encuentro
interpersonal a través de un dialogo que libere, potencie y haga
surgir la realidad del yo mas personal.

e Desde esta perspectiva, el grupo es un lugar privilegiado de
accion educativa, porque en él se da una interrelacion dinamica
entre todos sus miembros.

e EIl grupo es un lugar privilegiado para el desarrollo individual y
social de las personas, porque dentro de él se viven
experiencias personalizadas y se aprenden actitudes vy
comportamientos sociales.

e La introduccion del grupo en el campo educativo ha supuesto un
cambio de mentalidad, de actitudes y comportamientos
pedagdgicos de los educandos y de los educadores, asi como
también una profunda renovaciéon de métodos y técnicas
didacticas para el aprendizaje.

BIBLIOGRAFIA

CONVENIO SENA - ENIM. Documentos Compilados, Tomo IlI,
2004
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TERCERA PARTE: EJERCICIO PRACTICO

OBJETIVO DEL EJERCICIO

Los alumnos deben demostrar los conocimientos y destrezas adquiridos en
desarrollo del curso, al identificar mediante un analisis en grupo del caso, la
importancia del grupo en la educacion.

ROLES

El docente es un animador y orientador con autoridad suficiente dentro del
grupo sin que este papel se preste para limitar el rol de los participantes. Los
alumnos deben expresarse libremente y espontdneamente e
interrelacionarse con los miembros del grupo.

ESTUDIO DE CASO:

Alvaro Prieto no es precisamente popular entre sus vecinos propietarios.
Es un tipo bastante agradable, pero tiene algunas ideas peligrosas, por
ejemplo: «Nosotros hablamos del vecino como si fuera un cliente», y «Los
arrendatarios deben participar en las decisiones de la direccion».

Prieto dirige aqui un complejo publico de 280 viviendas sociales, con un
olfato que ha hecho descender el nivel de bajas del 47 al 1 %, los impagos
de alquileres del 22 al 0 %, y la rotacion anual del 31 al 6 %.

Prieto se hizo cargo del proyecto, subsidiado por el Estado y propiedad de
la Iglesia Baptista Americana, durante una dura huelga de arrendatarios en
1974.

Su sistema directivo empez6 antes de firmarse un solo arrendamiento.
Todo el colectivo de los arrendatarios paso varias horas de «orientacion», en
las que se explicaron detalladamente las politicas de direccion y arriendo, no
limitandose tan soélo a recordar las «obligaciones del arrendatario», sino
también sus derechos y los deberes del arrendador.
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Prieto y sus diez empleados administrativos y de mantenimiento
explicaron, asimismo, como y cuando actuarian ellos y de qué forma se
llevarian las reclamaciones, asi como la forma de evitarlas. Incluso
informaron a los vecinos respecto a las agencias locales y las asociaciones
de derechos de los arrendatarios donde podian solucionar una controversia
con la direccion.

Prieto dijo que, explicandolo todo a los arrendatarios, sin confiar en las
tacticas del recelo y la obstruccion que él atribuia a los otros propietarios, los
tenia mas dispuestos a mantener sus edificios y tierras en buen estado y
realizar buena parte de la limpieza y de las tareas fijas por si mismos.

«Las cosas estan mucho mejor ahora —dijo Francisco Ramirez, un ve-
cino que llevaba alli 12 afios—. Se esforzaron en mejorar la propiedad y
procurar una vida mejor a los arrendatarios. Hicieron un trabajo maravilloso.
Nunca me marcharia.»

Otro de los secretos del sefior Prieto son las reuniones ordinarias con los
vecinos, entre los arrendatarios individuales y su propia organizacion,
establecida para el complejo de viviendas.

«Permito a la direccion hacer cosas mas creativas que cobrar alquileres
y desahuciar a la gentey, dijo. Prieto manifesté que, con el tiempo, esperaba
que se pudiera construir un centro de servicios destinado a educacion de
adultos y a programas de salud y diversion para todo el vecindario.

Milena Stock, profesora v asesora de la rama de negocios de la
Universidad de Valledupar, afirmé que su estudio sobre el complejo de
Prieto indicaba que habia mantenido unos costos reducidos hasta el punto
de que los alquileres eran mas bajos que los de otros proyectos similares de
viviendas oficiales. «Los arrendatarios confiaban en todo el equipo directivo,
lo respetaban y deseaban trabajar con ellos», dijo Stock.

INSTRUCCIONES PARA SU DESARROLLO

El instructor organiza grupos de cuatro alumnos para que analicen el caso a
la luz del tema que se este estudiando durante 30 minutos. Cada grupo debe
hacer una presentacion de 5 minutos o foro discusion. Al final el instructor
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debe presentar las conclusiones a partir de los respuestas de los grupos y
realizar el cierre del taller.

ELEMENTOS QUE SE UTILIZARAN

Papel, lapiz y tablero para los alumnos.

Sefialador, Videobeam y computador para el instructor.

TIEMPO LiMITE PARA SU DESARROLLO

El tiempo maximo para su desarrollo es de 60 minutos.
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CUARTA PARTE: EVALUACION DEL CURSO

El sistema de evaluacion del curso incluye tanto los conocimientos tedricos
como los relativos a técnicas aplicadas. La evaluacion de estos aspectos se
efectuara a través de una prueba escrita que tendra lugar al final del curso,
dentro de las fechas legalmente sefialadas por el SENA.

La evaluacion puede ser a través de un cuestionario, de una observacion del
ejercicio o revisiéon y valoracion de un producto, aplicando una lista de
chequeo.

La prueba escrita consta de algunas o todas las preguntas que presentamos:

1.

ok w

©

10.
11.
12.
13.

14.

Explique brevemente cual es la importancia del grupo en la
educacion?

Por que se concibe la educacién como un sistema de relaciones
humanas?

Explique brevemente cual es el rol del instructor en el grupo?
Enuncie cuatro cambios del rol del alumno en el grupo?

Explique brevemente como se da el desarrollo individual dentro del
grupo en términos de seguridad, integracién e identidad.

Enuncie dos virtudes sociales esenciales para que el alumno no sea
anulado por el grupo.

Enuncie y describa dos actitudes y comportamientos adquiridos
dentro del proceso educativo en el grupo, para que el alumno tenga
una vida social mas humana.

Dentro de un ambiente de participacidn, que se aprende?

Por que la catequesis se puede considerar como un proceso
educativo e integrador de valores humanos?.

Cual es el rol del catequista?

Como se da el crecimiento personal dentro del grupo?

Por que es importante la catequesis en el grupo?

Expliqgue brevemente la diferencia entre educacion y grupo y
catequesis y grupo.

Enuncie tres objetivos del grupo en el proceso educativo.
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